UNIVENT VENTILATOREN GmbH U N IVE NT
LupfenstraBe 76 - 78056 Villingen-Schwenningen - Germany
Tel. +7720/ 606 700+ Fax +7720/ 606 711

www.univent.de - info@univent.de ME N TH M\XT“@ Fﬁ E N

RVA- Bedi ngungen und wi chtige H nweise fur eine zugi ge
und rei bungsl ose Servi ce- Abw ckl ung!

e Fillen Sie bitte unser RVA-Formul ar sorgfaltig und vollsténdig aus.

e Drucken Sie das RMA-Formul ar aus und | egen Sie es unterschrieben der
Ret our war e bei

Ret ouren ohne vol | standi g ausgefilltes und unterschri ebenes RMVA- For mul ar
kénnen ni cht bearbeitet werden.

e Erstellen Sie eine niglichst genaue Fehl erbeschrei bung, damit wir |hre
RVA schnel | st nbglich bearbeiten kénnen. Sollte der Platz nicht ausreichen,
verwenden Sie bitte die Rickseite oder legen Sie ein zusatzliches Blatt
bei

e Versenden Sie die Reparaturware in der Oiginal verpackung oder verwenden
Si e ei ne geei gnete Versandver packung.

Achten Sie insbesondere darauf, dass die Ware stofR- und ESD-si cher verpackt
i st.

Ware, die aufgrund von unsachgemafler oder mangel hafter Verpackung

beschadi gt bei uns eintrifft, wird von der Gewdhrlei stung ausgeschl ossen.

e Ersat zanspriche durch Transportschaden aus Lieferungen, die nicht durch
uns versichert wurden, missen von | hnen bei m Transportunt ernehnen geltend
gemacht werden.

e Die Gewadhrleistung der Produkte entfallt imFalle von:

- unsachgenafler Handhabung der Produkte

- Veranderung / Mani pul ati on der Produkte

- mangel hafter Transportver packung

- wenn die Geréate nicht imOiginal gehduse angeliefert werden.

e Die Kosten fir den Transport zur UNI VENT GvbH tragt der Absender.
Repar at ur - Ei nsendungen, die unfrei an uns gesendet werden, werden
grundsét zl i ch nicht angenonmen.

e Fir die Erstellung ei nes Kostenvoranschl ages berechnen wir eine
Servi cepauschal e, wenn di e Reperatur durch den Auftraggeber abgel ehnt wird.

e Fir Geréate, die mt fehlender, unvollstéandi ger oder falscher
Fehl er beschr ei bung ei ngesendet werden, behalten wir uns di e Berechnung
ei ner Servi cepauschal e vor.

e Cerate die die nicht repariert werden kénnen oder es sich als

unwi rtschaftlich herausstellt, fdhren wir einer umael t gerechten Entsorgung
zu. Sollten sie das nicht winschen, teilen Sie uns das bitte auf dem
Service-Begleitschein mt. Die Transportkosten gehen in diesemFall zu

| hren Lasten.

e Die UNIVENT GvbH haftet nicht fur Datenverlust oder beschadi gte Daten auf
den Geréaten.

Bitte RMA-Formular ausfillen und unterschrieben der Retourware beilegen.
Wichtige Hinweise und RMA-Bedingungen auf Seite 1 !
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Univent GmbH

Abteilung Service

Rottweiler Str. 176

Tor 66 oder 68

D-78056 Villingen-Schwenningen

Service-Begleitschein RMA-Nr.:
(falls bekannt)

Kunden-Nr.: Retourdatum:

Firma: Abteilung:

Ansprechpartner/in: Telefon:

Strale: Fax:

PLZ / Ort: Email:

Zurickgesandtes Gerat:

Serien-Nr.:

Zubehor:

Fehlerbeschreibung:

Sonstiges:

Datum /Unterschrift :

Mit Ihrer Unterschrift akzeptieren Sie unsere RMABedingungen
und Hinweise auf Seite 1.
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